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1. INTRODUCCION

El presente manual de Usuario ha sitisefiado para facilitar el uso de la plataforma web de los
servicios en linea que ofrece el Registro de la Propiedad de Portoviejo E.P. con la finalidad de
brindar al usuario una herramienta que asegure el uso correcto del sistema.

2. REQUERIMIENTOS

Los requemientos minimos para que BIORTAL DE SERVICIOS ONinidiéhe correctamente,
son los siguientes:

1) Computador con conexion a internet.
2) EINavegador welde su preferencia

3) Cuenta de Usuario.

3. INGRESO AL PORTAL

Para ingresar al portal deberemos ubicar la direccién
https://online.reqgistropropiedadportoviejo.gob.e@n el navegador, luego de lo caglarecera

dzyl LI yiaFrttl O2Y2 fI Y2aidN} Rl SyRegistreséCIpd@dE m P
ubicado en la parte derecha de la pantalla para aquellas personas que no tengan usuario
registrado en el portal

(im] ©  Portal de Servicios Online x |+ — (=} X

C (%1 httpsy//online.registropropiedadportoviejo.gob.ec PRI m = L -'|'

INGRESE AL PORTAL
DE SERVICIOS

ONLINE ¢No tiene

cuenta?

Registrese y solicite sus

@ Identificacion solvencias (certificados) e

inscripciones desde la
comodidad de su casa u
oficinal

& Contrasefia

£0lvidé su contrasefia?

%
CHAT REGISTRAL

L]
1
POR SU SEGURIDAD o
Antes de ingresar sus datos en esta pantalla, verifique si la direccién en la barra superior es: hitps-//online registropropiedadportoviejo gob. ec/
Copyright © 2023 EMP Registro e la Propiedad del Gantén Portoviejo. Al rights reserved n g

Figura 1
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Se deberd ingresar el tipde identificacion, actualmente el portal esta disefiado para que los
usuarios sean Unicamente personas naturales por lo que se puede elegir Unicamente entre
cédula o pasaporte para el caso de extranjeros.

Se coloca el numero de identificacion y se debedtia en el casillero aceptando haber leido y
aceptado los términos y las condiciones de uso.

Luego damos en clan el botondguiente

REGISTRO DE
@) LA PROPIEDAD .

PORTOVIEJO

Registro de Usuario
con (") son

Campos marcados obligatorios.

Identficacion de Usuario

Seleccione el fipo de identificacion CeDULA v

Ingrese su nimero de idenificacin-* PP

Términos y Condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES USO DE CANALES DIGITALES DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL  *
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON PORTOVIEJO.

El usuario que requiere los servicios onine que presta Ia EP Regisiro de la Propiedad de Portoviejo, que
para efectos de este procedimiento los denominaremos como "EL REGISTRO". en uso de sus facultades
legales, declarard que conoce. acepta y autoriza lo siguiente:

1- Que los canales digitales de EL REGISTRO son medios vlidos y legales, a través de los cuales el
Registro de la Propiedad del Cantén Portoviejo da atencién a los usuarios que solicitan el(los) servicio(s)
registrales y/o eklos) producto(s). siendo estos los mecanismos a través de los cuales se hace efectiva la
contraprestacion de los serviclos aceptados. y pagados cuando corresponda. por sus clientes

2.- Que es obigatorio completar el formulario de registro de usuanio en todos sus campos con datos vilkdos
para wtilizar los servicios que brinda EL REGISTRO bajo el sistema online. EI futuro Usuario deberd
rrrrrr letado_con_su_informacidn_nersonal_de_manera_sxacts nmcisa laoal v verdaders CDatos

Declaro haber leido y aceptado los 1érminos y condiciones de uso

=D

Apareceran los datos del propietario del niumero de identificacion ingresadovez que se
verifique que la inforracion es correcta damos clic ehboténSiguiente

REGISTRO DE
@) LA PROPIEDAD.

PORTOVIEJO

© O,

\dentificacion de Usuario Validacion de datos

Ingrese sus apeliidos*

Ingrese sus nombees

Seleccion su fecha de nacimiento

Seleccione su estado civil SOLTERO (A) v.

Ingrese su nimero de colular

Ingrose su correo electrénico*

Seleccions la provincia MANAE

Seleccione el cantdn:*

Seleccione la pamoquia * TR

Ingrese la direccion de su dominicili * c—
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Semostrarduna pantalla con el usuario, que es el nimero de identificacion, y el espacio para
ingresar una contrasefia.

Tips de seguridad para establecer una contrasefia:

1 Las contrasefias seguras contienen entre 8-16 caracteres.
1 No incluir palabras o nombres comunes.
1 Combinar letras mayusculas, letras minusculas, nimeros y simbolos.

Una vez que hemos elegido la contrasefia danio®nel botonSiguiente
REGISTRO DE

@) LA PROPIEDAD .

PORTOVIEJO

Registro de Usuario
Campos marcados con (*) son obiigatorios.

© © O

Identficacion de Usuario Validacién de datos Usuario y Contraseita

Confirmar

=

Con éste ultimo passe finaliza el registro.

A partir de aqui estamos listos para ingresar al portal de servicios Online

REGISTRO DE

) LA PROPIEDAD.
PORTOVIEJO

Registro de Usuario
Campos marcados con (*) son cbiigatorios

© © © O

identficacion de Usuaria Validacion de datos Usuario y Conlrasefia Regisiro Finalizado

Felicitaciones!

‘Su usuario ha sido creado éxtosamente! Giick para Iniciar Sesion:

@ Cancelar

Aquellas personas que ya tengan creado el usuario deberan ingresar su nundentdigacin
y contrasefia en la parte izquierda de la pantalla y luego dar clic en el gigi@e} A
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Una vez que se da clic en el botdfS 8 BRA, el sistema lo llevara a [@antalla que se
muestra en lssiguiente imagen.

Hola Vinces Andrade Tito Fernando,
Bienvenido al Portal de Servicios Online

NUESTRO
SERVICIO EN LINEA
SE MANTIENE ACTNO
PARATI %

CONTINUAMOS TRABAJANDO PARA BRINDARTE UN SERVICIO
EFICAZ Y PERSONALIZADO, SIN NECESIDAD DE SALIR DE CASA.

¢ Te gustaria que te acompariemos para que puedas familiarizarte con = ————"
el Portal de Servicios? CHAT REGISTRAL

Hacer un recorrido

No gracias, empezaré aqui

Podemos elegir hacer un aerrido por el sistema o ingresar al panel de control donde se
muestra el menu de opciones

En la parte inferior derecha de la pantalla tenemos la opd&irChat Registral en el que un
funcionario esté presto a responder las dudashorarios laboralesi¢ lunes a viernes) sobla
utilizacion del sistema o a algun tema registral.

[ © Portal de Servicios Online x |+ - 8 x
<~ O )  https;//online.registropropiedadportoviejo.gab.ec/admin/dashboard ATy M = ] g‘ ib)

RPP EP = ™ @ @ Vinces Andrade Tito Femando ~
Buscar . Q  Dashboard » Panel de Control

MENU DE OPCIONES v Bienvenido al PORTAL DE SERVICIOS ONLINE del Registro de la Propiedad del Cantén Portoviejo. Por favor, le recomendamos que mantenga actualizados sus

datos personales, para eso debe dirigirse a (Mend de Opciones/Mi Cuenta).

# Inicio

& Micuenta

# Certificados <
£ Inscripciones <

$ Pago de Proforma

B Tabla de aranceles

x
CHAT REGISTRAL

Copyright © 2023 EPM Registro de la Propiedad del Canton Portoviejo. All rights reserved. n o

4. COMOSOLICITARERTIFICADOS

a. Solicitud de Certificado de Historia de dominio
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Siga los siguientes pasos:
1. Dirigirse al menu de opciones Certificados/ingreseaeitud
En esta pantalla se ingresan los datos del solicitante, al ingresar el nimero de cédula el
sistema se encuentra enlazado con la base de datos del ReGisil por lo que los
camposcorrespondientes a apellidos, nombres y fecha de nacimientdleparan

automaticamente.

La demas informacioén, tal como: correo electronico, nimero de celular, provincia,
ciudad, parroquia, direccion del domicilio, se debera ingresar de forma manual.

Buscar Q  Certificados » Fomulario de solicitua
MEN( DE OPCIONES
NER DE 0 b - Gampos marcados con (%) son obligatorias.
s - Esfimado, sitiene algn inconveniente registrando su solictud por favor lamar o escribir a los nimeros (0939526347, 0959615553) y con gusto lo ayudaremos
nicio
& Micuenta 2 3 4
Datos del Salicitante
® Certificados
»  Ingreso de Solicitud
I Seleccione el ipo de idenfificacion CEDULA .
e Ingrese su nimero de identificacion _ B
€ Inscripciones
Ingrese sus apelidos:* —
$  Pago de Proforma
Ingrese sus nombres:* [ — |
= Tabla de aranceles
Ingrese su fecha de nacimiento-* _ n
Ingrese su comeo elecironico:* [ o Fe——
Es importante, ya que por esta via le nofificaremos cuando
su tramite haya finalizado y adjuntaremos la solvencia para
que la descargue.

Ingrese su niimero celular.* [ |
Ingrese su nimero teféfono:*
0)
Seleccione la provincia:* e GHAT REGISTRAL
. 0
Seleccione el cantén = e
Seleccione la parroquia: * T o

2. Seleccionar en Tipo de Certificado: Historia de dominio

3.Ingresar los datos del propietario del bien

4. Ingresar los datos del bien inmueble (Fecha de inscripcion, nimero de ficha registral)
5. Agregar una observacién que nos ayude a localitaeelinmueble

6. Dar clic en Siguiente

Nota: Especificar el nUmero de Ficha Regis&alel caso que la tuvierpermitird agilizar su
trAmite y su despacho en un plazo estimado de 24 horas.

Empresa Publica Municipal de Registro dertapiedad del cantdén Portoviejo
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Buscar Q | Certificados » Fomuiaric de Soiicitud

Portal de Servicios Onl

MENU DE OPCIONES
g - Campos marcados con (*) son obligatorios.

Estimado, si fiene algin inconveniente regisirando su solicitud por favor lamar o escribi a los niimeros (0839526847, 0959615553) y con gusto lo ayudaremos

# Inicio
& Micuenta @ ﬁ“, 3 4
@ Certificados Datos el Solicitante. Informacién de Selicitud Motivo de Solicitud y Datos de Faciuracion

ertificados

+ Ingreso de Solicitud
Tipo de Certficado:*

Mis solcitudes

Validar Certificado ¢ de Ficha Registral

o]

Inscripciones «

HISTORIA DE DOMINI -

Ingrese en caso de tenerta

“

Pago de Proforma
= Tabla de aranceles Tipo de Identificacién *
N Igentificacién
Apelidos

Nombres.*

Estado Civil-*

DATOS DEL PROPIETARIO

CEDULA

v

~Seleccione-- -

DATOS DE LA PROPIEDAD

Fecha de Inscripcidn *

Tipo de Inmusble *

v

|
o

~Selecclone--
Observaciin:* DESCRIBIR LA UBICACION DEL BIEN INMUEBLE
Copyright © 2023 EPM Registro de la Propiedad del Canton Portoviejo. All rights reserved “

7. Ingresar el motivo de la solicitud y los datos facuracion

Buscar.. Q | Certificados » Fomuiario de Solicitud

MEN( DE OPCIONES
- Campos marcados con (*) son obligatorios.

Estimado, si fiene algin inconveniente regisirando su solicitud por favor §amar o escrioir a los nimeros (0839526847, 0959615553) y con gusto lo ayudaremos

# Inicio
- © © © :
@ Certificados Datos gl Solicitante Informacion de Solicitud Motivo de Solicitud y Datos de Facturacion Documentacion

b Ingreso de Solicitud

Mis solcitudes

Validar Certificado

=3

Inscripciones ¢ Moivo.*

@

Pago de Proforma Espaciicacién

Tabla de aranceles

D ]

Tipo de Identficacion *

N de Identificacién:

Apelidos *

MNombres. *

Fecha de Nacimiento *

En base a ko dispuesio en el panafo 5 del Arl 6 de la ley del Sistema Nacional del Registro de

deciaro que el presente certficado ko soliclo para:

~Seleccione-- v

CEDULA v

[ ‘hmmml com
e (]
- w
b
[ ¢ oo { sguene |
Copyright ©2023 EPM Registra de la Propiedad del Canton Portoviejo. All rights reserved. n

8. Adjuntar documentacion (Anterior certificado, escritura)
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Busca Q | Certificados » Formulario de Solicitud

MENU DE OFCIONES
- Campos marcados con (*) son obligatorios.

Estimado, si fiene algin inconveniente regisirando su solicitud por favor Namar o escribir a los nimeros (0839526847, 0959615553} y con gusto lo ayudaremos

# Inicio
© © © ©
® Corti . Dalos del Solicitante Informacion de Solicitud Motive o Solicitud y Datos de Facturacion Documentacion

» Ingreso de Solicitud

b Mis sobcitudes Adiuntar documentacibn (opcional)

v Validar Cerfificad
1. Se debe cargar un solo documento en formato POF.
@) nscripciones 2_El documento daba contener copla de cédula actual, copla de un certificado anterior o copia de escritura.

3. El tamafio maximo permitido es de 120 MB.
§ Pago de Proforma

= Tabla de sranceles

Subir Archivo
0.de 0 (0%)
+ Agregar al cano

W
o

Copyright ® 2023 EPM Registro de la Propiedad del Cantdn Portoviejo. All ights reserved n

Podrapagarla solicitud se realiza &ravésdel carro de comprevlg que se encuentra en la parte
superior derecha en un icono de color ver@&eaceptan las tarjetas de crédito o débitoVisa y
MasterCard

Solicitud Agregada Satisfactoriamente

Practore
Propictaric:

Precio $10,00

= Ir al carro de compras + Nueva Solicitud
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